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 چکیده

اصول ارائه شده در این تحقیق حاصل  .باشد یمکنترل ترافیک هوایی  ساز هیشباز این پژوهش ارائه اصول ارگونومی براي طراحی محیط  هدف
 متر 14 عرض و متر 16 طول با ییهوا کیتراف کنترل ساز هیشب طیمح کاز نتایج این پژوهش طراحی یمطالعه انواع منابع اطلاعاتی می باشد. 

 45-55 حدود در آن ینسب رطوبت درصد گراد، یسانت ي درجه 21-25 حدود در مذکور طیمح یداخل يدما. باشد یم ) مترمربع 224 مساحت(
 ییدرجاها مذکور، طیمح ییروشنا يبرا. باشد یم قهیدق بر متر 10 حدود آن يهوا گردش و بل یدس 45 آن داخل يصدا سطح حداکثر درصد،

 ها قسمت هیبق در و دیسف نور لوکس 500 دیتول تیقابل با نور دیتول منبع و روز یعیطب نور از باشد، یم یاتیح و مهم ها رنگ قیدق صیتشخ که
 همچون ییها رنگ وارهاید يبرا ،يا قهوه رنگ کف يبرا د،یسف رنگ سقف يبرا. شد خواهد استفاده یآب نور با  LED يها لامپ و روز نور از
 زاتیتجه هیبق يبرا و یمشک رنگ دارند، قرار دید معرض در شتریب که ینقاط و شینما صفحات ي هیحاش يبرا ،یآب به لیما بنفش و سبز ،یآب

ي مقادیر  محدودهقابل تنظیم در  يها یصندل و زیم و وارید یصوت قیعا کاذب، کف و سقف از نیهمچن. میریگ یم نظر در را یخنث يها رنگ
استفاده خواهیم کرد؛ همچنین  و... استاندارد بریتانیااستاندارد اروپا، ، استاندارد سوئدي، استاندارد آلمانی، BIFMA استانداردارائه شده توسط 

  .میکن یماز استاندارد کشور سنگاپور استفاده  موردمطالعهي محیط ها پانلبراي نصب صفحات نمایش و 

یي شغلها يماریبترافیک هوایی، استاندارد،  کنترل ،ساز هیشبارگونومی،  واژگان کلیدي:
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  مقدمه - 1

از دیدگاه تاریخی، نخستین بار ارگونومی در طی جنگ جهانی دوم زمانی که تکنولوژي به کار رفته در هواپیماهاي نظامی از 
ي فاکتورهاارگونومی یا همان مهندسی  .)1396کدخدایی و سیدي،(توانمندي هاي انسانی پیشی گرفت، اهمیت شایان توجهی یافت

فکري و  -ي جسمیها ییتوانامحیط کار و مشاغل را با توجه به  ها دستگاه ،ابزارهاترکیبی است که سعی دارد  علم انسانی،
 ی و رفاه انسان در محیط،منیا عنایت بر سلامتی، با ي،ور بهرهافزایش  هدف بای نماید. این علم طراح ،ها انسانو علائق  ها تیمحدود
گرفته است. لذا زمانی کارکنان داراي عملکرد مطلوبی هستند که بتوان در سازمان بین ابعاد و توان فیزیکی، روانی و محیط  شکل

از  عمدتاًي ور بهرههمین علت در مدل عملیاتی توسعه منابع انسانی براي افزایش کارایی و  به کار سازگاري و تعادل ایجاد نمود.
یی در وقت و انرژي شده و کارکنان جو صرفهموجب  این به خاطر این است که ارگونومی به مقدار زیادي و شود یمارگونومی استفاده 

 حاضر حال در ).1381کارزار،(آورند یمکار بدنی و فکري را براي سازمان به ارمغان  حداکثر با حداقل صرف انرژي فیزیکی و روانی،
 پیشگیري مناسب، کار محیط ایجاد ي،ور بهره و کیفیت بهبود جهت استراتژي یک به رفته و فراتر ابزار یک حد از ارگونومی به توجه

 از فراتر چیزي کار محیط ارگونومیکاست. ارزیابی شده  لیتبد انسان عملکرد و راندمان بهبود و کار از ناشی يها يماریب و از حوادث
و  است افراد متوجه که ییها سکیر و بالقوه مکانیکی خطرات ي هیکل روي جامع آن تحقیقی بلکه است، فعالیت یا کار یک آنالیز

 کار محیط مخاطرات کاهش و يور بهرهافزایش  ارگونومی ارزیابی برنامه نهایی یک است. اهداف ها آن کنترل راهکارهاي شناسایی
ي واحدهاکه در آن تمام امور مربوط به  باشد یمکنترل ترافیک هوایی، محیطی  ساز هیشب. محیط )1379صادق نائینی،( است

ي ساز هیشبکنترل تقرب و واحد کنترل مسیر پرواز  واحد واحد کنترل ترافیک فرودگاه، ازجملهمختلف کنترل ترافیک هوایی 
بت و کنترلرهاي مراق شوند یمي کنترل ترافیک هوایی توسط اساتید خود آموزش داده  رشتهدر این محیط دانشجویان  و شوند؛ یم

ي ساز هیشب از. هدف شوند یمپرواز، کنترل ترافیک هوایی را در شرایط مختلف تجربه کرده و براي مواجهه با شرایط اضطراري آماده 
و خطرات آموزش، کاهش نیاز به خلبان، کاهش ترافیک هوایی، آزمایش طرح هاي  ها نهیهزمحیط کنترل ترافیک هوایی کاهش 

 المللی بین سازمانکه  باشد یمي قدر بهباشد. اهمیت این رشته جدید فرودگاهی، اطمینان از حصول راندمان بالاي آموزش و ... می
 هوایی ترافیک کنترل در استرس از پیشگیري و شغلی استرس  درباره اي نامه آئین تدوین مسئول را کاستا جیوانی پروفسور کار،

 این در استرس کاهش و پیشگیري براي کشورها برخی در که هایی روش و پرواز مراقبت در استرس پیامدهاي و منابع که قرارداد،
ي دکتر کاستا یکی از عوامل مهم ایجاد استرس، شرایط محیطی نامناسب ها گزارش طبق. کند بررسی را است شده گرفته بکار شغل

ي واحدها ساز هیشبي ها طیمحاز این مطالعه ارائه اصول ارگونومی براي طراحی  هدف. )costa, 1995(باشد یمو غیر ارگونومیک 
بهبود آموزش  منظور بهآموزشی مناسب براي دانشجویان و اساتید  طیمح جادیاهمچنین مواردي همچون:  .باشد یممراقبت پرواز 

و  کارایی بهبودي ناشی از آن، ها نهیهزشغلی و کاهش  يها يماریباز حوادث و  يریشگیپ، ها آندانشجویان و پیشگیري از خستگی 
اهمیت این طرح پژوهش می باشد. ي سازمان از اهداف این ها نهیهزدانشجویان، حفظ سلامت دانشجویان و اساتید وکاهش عملکرد 

کنترل ترافیک هوایی را متناسب با ابعاد بدنی دانشجویان و اساتید  ساز هیشبمحیط  توان یمدر این است که با اجراي این طرح 
مربوطه طراحی کرد که این کار باعث کاهش استرس و خستگی و افزایش رضایت و کارایی و حفظ سلامت جسمانی و به طبع آن 

ي ها نهیهز تواند یمدر این بخش اما ضرورت این طرح در این است که عدم توجه به اصول ارگونومی  ؛ وگردد یم ها آنسلامت روحی 
را دربر  ي شغلی و ...ها يماریبي ناشی از ها بتیغ عضلانی، استرس، فشار جسمی و روحی، -ي اسکلتی ها يماریب ازجملهزیادي 

 مرضیه ایزدي لاي بیدي و همکاران ی باعث به خطر افتادن سلامت دانشجویان و اساتید این تخصص گردد.طورکل بهداشته باشد یا 
 ساز هیشبي ذهنی کنترلرهاي ترافیک هوایی بر اساس فاکتورهاي بار وظیفه در بارکارارزیابی «) در پژوهشی تحت عنوان 1395(
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این عوامل نیز صورت  بر تمرکزپیشنهاد کردند که مطالعات بیشتري پیرامون ارزیابی بارکاري کنترلرها با  »کنترل ترافیک هوایی

نقش مهمی در ایجاد خستگی و به دنبال آن اختلال در عملکرد، کارایی و  ي ذهنی کنترلربارکارهمچنین عنوان داشتند  و ؛بگیرد
مانند ارزیابی  ها روشي در کنترل ترافیک هوایی با استفاده از سایر بارکارپیشنهاد کردند که ارزیابی  ها آن حتی خطاي انسانی دارد.

. )1395ایزدي لاي بیدي،(ردیگدر نظر گرفتن ساعات کار و استراحت و نیز زمان شیفت کاري انجام با  سکتورهاعملکرد در تمامی 
برج مراقبت کنترل ترافیک هوایی  ساز هیشبتوسعه « ) در پژوهشی تحت عنوان2015متیو کوزي ( زررین کی چائو، فابین آندره و

کافی  اندازه بهو مفاهیم  ها دهیاي معتبر خواهد بود که براي ارزیابی ساز هیشببیان داشتند که  گونه نیا» ي عملیات پایهساز هیشب براي
 ي به افزایش بارکاري افسران کنترل ترافیک هوایی منجر نخواهد شدا يفناورمفید باشد و اطمینان حاصل شود که معرفی چنین 

)Chua and et all., 2015( نیمحمدحس. عبداالله وثوقی نیري، احمدعلی روح الهی و حمید )ي تحت عنوان ا مطالعه)، در 1395
 بیان داشتند که استرس شغلی گونه نیا »استرس شغلی بر سلامت عمومی و عملکرد شغلی کارکنان مراقبت پرواز ریتأثبررسی «

 کاهش باعث استرس یمنف اثر که ابدی یم افزایش زمانی کاهش این و کند یم کارکنان ایفا شغلی عملکرد تقلیل در اساسی نقش
 عنوان) در پژوهشی تحت 1396ی روح الهی (احمدعلعبدالعلی جلالی و  ).1395وثوقی نیري و همکاران،(گردد عمومی سلامت

نبودن  روز به این نتیجه رسیدند که به» آني عوامل ایجاد ریسک پروازي در فرودگاه و مناطق اطراف بند تیاولوشناسایی و «
 شدن کم پروازي، و استانداردهاي مقررات قوانین، دقیق اجراي عدم بین واحدها، هماهنگی فقدان فرودگاه، محلی يها دستورالعمل

 در رگذاریتأث عناصر نیتر مهم از استانداردخروج  و تقرب يها طرح خطر و هواپیما تقرب مراحل موانع در با هواپیما جدائی
عوامل  ریتأث«ي تحت عنوان ا مطالعه) در 1393سید حامد موسوي ().1396جلالی و روح الهی،(هستند عملیاتی ي محیطریپذ سکیر

ی به امور آموزش، شرایط فیزیکی بخش تیفیکي براي زیر برنامهکه در راستاي بازنگري و  دارد یمبیان  گونه نیا» محیطی بر آموزش
به  کند یمهمچنین پیشنهاد  و ند؛ک یممحیط آموزشی نیز در کنار سایر عوامل در کارآمدي و اثربخشی کار نقش مهمی را ایفا 

. پورتر )1393موسوي،(طراحی فضاي آموزشی اهمیت ویژه داده شود تا موجبات تسهیل در امر تفکر انتقادي و یادگیري فعال فراهم
کارمندان ز کار در بین عضلانی ناشی ا - ي اسکلتیدردهاسبب کاهش  تواند یمنشان دادند که مداخله ارگونومیکی  )2010(و سگال

  ).porter & Segal, 2010اداري شود(

  روش تحقیق -  2

 منظور به. در پژوهش حاضر باشد یمماهیت و روش توصیفی  ازنظر ، وباشد یمهدف از نوع تحقیق کاربردي  ازنظرتحقیق حاضر 
 شده ارائهي  مربوطهي استانداردهاي و ها تیساي، ا کتابخانهي اصول مربوط به عوامل محیطی به مطالعه و استفاده از منابع  ارائه

 تیدرنهابراي هر عامل را جداگانه در این پژوهش بیان کرده و  شده ارائهي از اصول ا دهیگزتوسط کشورهاي مختلف پرداخته و 
 تعداد يمعمار و یساختمان الزامات بخش يبراکنترل ترافیک هوایی را در نظر گرفتیم.  ساز هیشبمقادیر مناسب براي طراحی محیط 

 کل مساحت ،مناسب یدمانیچ یطراح از پس و میگرفت نظر در جداگانه را بخش هر يبرا مناسب مساحت و ازیموردن يها بخش
 يبرا و کرده استخراج مربوطهمنابع  مطالعه قیطر از را آرام و امن یطیمح جادیا يبرا ازیموردن مواد و میآورد دست به را ازیموردن
ي اندازه استاندارد تجهیزات از منابعی همچون الزامات  ارائههمچنین براي  .میگرفت نظر در را مواد نیتر مناسب ساختمان بخش هر

ي از اصول را در این ا دهیگزي و  استفاده کرده و ا کتابخانهاداري، پرسنلی و تجهیزاتی مهندسی ترافیک هوایی، استانداردها، منابع 
 کنترل ترافیک هوایی را در نظر گرفتیم. ساز هیشبدیر مناسب را براي طراحی محیط پژوهش ارائه دادیم و سپس براي هر بخش مقا

  نتایج و بحث - 3
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  پژوهش حاضر را در سه بخش عوامل محیطی، الزامات ساختمانی و معماري و تجهیزات مورد بررسی قرار می دهیم.

  عوامل محیطی - 1,3

   دما - 1,1,3

 از یکی . گرماگذارد یممنفی  ریتأث زاتیتجهي مناسب نباشد بر کارایی افراد و همچنین طول عمر  محدودهدماي محیط در  اگر
ن است. مطالعه تأثیرگذار افراد عملکردهاي شناختی بر که گردد یم کاري محسوب يها طیمح زیآم مخاطره عوامل نیتر مهم و  لَ

ناصرپور و ( ابدی یم کاهش ها آن کاري عملکرد ،کنند یم گرما احساس که افراد زمانی نشان داد 2011 ال در همکارانش
 براي شغلی مواجهه مجاز يها محدوده در گرمایی تنش مختلف سطوح با مواجهه در افراد شناختی عملکردهاي). 1393همکاران،

 را افراد شناختی عملکردهاي شغلی مواجهه مجاز حد از بالاتر گرمایی تنش با مواجهه اما ابدی یم گرما، بهبود با نیافته سازش افراد
  ).1393ناصرپور و همکاران،( دهد یم کاهش

  رطوبت - 2,1,3

ی لباس خواهد شد و چسبندگ وباشد. رطوبت بیش از آن باعث شرجی شدن هوا  آن ازدرصد یا کمی بیشتر  50رطوبت محیط باید 
کامپیوتر حفظ مقدار رطوبت در  يها اتاق در .شدصحبت کردن خواهد  نیح دررطوبت کمتر از آن هم باعث خشکی و ایجاد مشکل 

افزایش رطوبت موجب  که يطور به شود یمبراي اطمینان از کارکرد صحیح بردهاي الکترونیکی توصیه  درصد 55الی  45محدوده 
 نسبی رطوبت اگر طرفی از. گردد یم برد فرسودگی و خرابی باعث ایجاد شبنم بر روي مسیرهاي مسی بردهاي الکترونیکی شده و 

خواهند بود که موجب آسیب رسیدن به  در معرض دشارژ الکترواستاتیک يریقرارگلی کم باشد بردهاي کامپیوتري مستعد خی
 ,CONTEG(باشد یمدرصد هم براي افراد و هم براي تجهیزات مناسب  50رطوبت  نیبنابرا  ؛ددگر یمقطعات حساس الکترونیکی 

. افتد یم اتفاق درصد 20 تا 15 ینسب رطوبت در یصوت امواج جذب حداکثر. رندیگ یم قرار رطوبت ریتأث تحت یصوت امواج .)2010
 آل دهیا طیمح خشک ازحد شیب يهوا نیهمچن .افتد یم اتفاق درصد 50 تا 40 ینسب رطوبت محدوده در کامل طور به صدا انتقال
 یناراحت موجب که ییها يماریب. کند جادیا را یتنفس مشکلات و گلودرد ،یسرماخوردگ تواند یم که هاست کروبیم انواع يبرا

 ٪35 تا ٪22 از ینسب رطوبت شیافزا که دهد یم نشان 1نیگر توسط مطالعه کی. شوند یم کار محل از ادیز بتیغ و توجه قابل
 يا مطالعه ن،یا بر علاوه. دهد یم شیافزا را يور بهره ها بتیغ يدرصد 20 کاهش. شود بتیغ يدرصد 20 کاهش باعث تواند یم

 مشکلات از ياریبس و دهد شیافزا را انسان سلامت تواند یم ٪60- 40 نیب ینسب رطوبت سطوح که داد نشان 2استرلینگ توسط
  .3برساند حداقل به را ها ساختمان از ياریبس در یشیآسا و یبهداشت

  جریان هوا - 3,1,3

                                              
1 -G. H. Greene 

2 -E. M. Sterling 

3 -"Humidity and Comfort," DRI-STEEM Corporation.www.dristeem.com. 
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هواي محیط را تازه کند و بیش از آن  تواند یم قهیدق برمتر  10هواي محیط، جریان هواست. جریان هواي معادل  عامل دیگر در

  ).Departmant of Transportion Federal Aviation Adminstration,2012( کند سرما وایجاد سوز 

  روشنایی -  4,1,3

 ریتم قبیل از يبصر ریغ عملکردهاي از بسیاري روشنایی .است آن نوریکی از موارد مهم در بررسی شرایط محیطی محل کار، مسئله 
 ی،شناخت روان حیطه سه در . روشناییدهد یم قرار تأثیر تحت را خواب و ها هورمون ترشح بدن، مرکزي دماي هوشیاري، سیرکادین،

 و بیولوژیکی روانی، فرآیندهاي تنظیم در نور اثرگذار است. بهترین انسان عملکرد شناختی بر یروان بار حیطه و  یکیولوژیب طهیح
) لوکس 1000( بالانانومتر) و شدت  420-480 موج طول( کوتاه موج طول با صبح ساعات در درخشان و روز روشن نور شناختی،

  .)1396گلمحمدي و همکاران،(است

 و هوشیاري افزایش در مصنوعی نور بهترین LEDکلوین از منبع نور  درجه 6500 رنگ دماي و نانومتر 470 موج طول با نور آبی
 ریتم سیرکادین اختلالات کنترل و اصلاح براي مؤثر رویکرد یک عنوان به تواند یم آبی غناي با سفید است. نور ذهنی خستگی کاهش

 طولانی در زمان مدت براي خورشید نور و باشد کم روز طول در نور که سطح شرایطی در هوشیاري افزایش و آسایش ایجاد و
 در وخو خلق و شناختی عملکرد افزایش براي مؤثر استراتژي یک طلوع آفتاب شده يساز هیشب شود. نور استفاده نباشد دسترس
 وي تاریک ا نقطهي باشد که دریک نگاه کلی هیچ ا گونه بهاست. نورپردازي کلی محیط کار کنترلرها باید  خواب از محرومیت شرایط

آنی  صورت بهملایم و یکنواخت باشد تا سایز مردمک چشم کنترلر  صورت بهنقطه خیلی روشن وجود نداشته باشد و شدت نور  چیه
  .)1396گلمحمدي و همکاران،( شودتحت هیچ شرایطی خود نقطه نورانی لامپ نباید توسط کنترلر دیده  و نکند؛ رییتغ

  رنگ - 5,1,3

رنگ آمیزي محیط کنترل ترافیک هوایی هم از نظر روانی میتواند بر سلامت و عملکرد کنترلر ها اثر گذار باشد و هم از نظر ضریب 
 ازآنجاکهو وسایل باید ملایم باشد،  کف ي محل کار کنترل باید جدي گرفته شود. رنگ دیوارها،زیآم رنگانعکاس نور، مقدار 

ي ها رنگایجاد تداخل کند. ازجمله  تواند یم ها آنداراي درخشندگی زیاد هستند، استفاده از  تورهایمان در شده استفادهي ها رنگ
از سقف  ها چراغقرار است از انعکاس نور  اگر روشن است. ازحد شیبي روشن و خاکستري روشن است، رنگ سفید ا قهوهملایم، 

 Departmant of Transportion Federal Aviation(باشداستفاده شود، باید سقف داراي رنگ سفید مات یا نزدیک آن 
Adminstration, 2012(. است شده دادهنشان  1در جدول  ها بازتابش برخی رنگ بیضر)1387عقیلی و اقتصادیف(.  

 ها رنگ یانعکاس بعض بیضر: 1جدول 
  سیاه  ي تیرها قهوه  سبز تیره  قرمز روشن  آبی روشن  صورتی روشن  زرد  سفید  رنگ

  ρ  %80  %65  %50  %45  %40  %15  %15  %5%)( بازتابشضریب 

  

  ).Aghili & Eghtesadi, 2008(باشد یم 1شکل صورت بهسطوح مختلف در اتاق کنترل  ضریب انعکاس مناسب براي
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  مناسب سطوح در محیطانعکاس  بیضر: 1شکل 

  

 ساز هیشبي مختلف رنگ سفید را براي سقف محیط ها رنگبا توجه به ضریب انعکاس مناسب براي سطوح مختلف و ضریب انعکاس 
ی به آن باعث ایجاد یکدستی در تابش نور در محیط شود. براي رنگ دیوارها ترکیبی از نورتابشتا با انعکاس  میریگ یمدر نظر 

براي دیوار مناسب است و هم ضربان  ها آنچون هم ضریب انعکاس  میریگ یمرا در نظر  یي سبز، آبی و بنفش مایل به آبها رنگ
، امنیت و سلامتی افراد شورونشاطقلب و فشارخون را کاهش داده و باعث آرامش، قدرت، ایجاد تعادل، هماهنگی، 

مانند رنگ قرمز به دلیل اینکه  باشد یمبراي دیوار مناسب  ها آنکه ضریب انعکاس  ها رنگ. از دیگر )1397بشاورد،(گردند یم
ي هم به دلیل اینکه باعث القاي ا قهوهیی همچون رنگ ها رنگبراي دیوار استفاده کرد و  ها آناز  شود ینم باشند یم زیانگ جانیه

 شده گفتهي ها رنگدر کنار سایر  ها رنگاستفاده کرد اما امکان استفاده از این  ها آنیی از تنها به شود ینم شوند یمحس خستگی 
نور و  انعکاس ازچون هم ضریب انعکاس آن پایین است و  میریگ یمي را در نظر ا قهوهوجود دارد. براي کف محیط مذکور رنگ 

 ها رنگترکیبی از  توان یم، ها یصندل. براي تجهیزات و میز و دیآ ینمو هم کثیف بودن آن خیلی به چشم  کند یمخیرگی جلوگیري 
 ها آندر معرض دید قرار دارند و کنترلر بیشتر با  شتریبي مشابه که ها قسمتي مانیتورها و  هیحاشرد، اما براي رنگ را استفاده ک
باید رنگ مشکی در نظر گرفته شود تا حداقل ضریب بازتاب را داشته باشد و نور را جذب کند و از انعکاس نور به  حتماًسروکار دارد 

  چشم کنترلر و خستگی چشم او جلوگیري کند.
  سروصدا -  6,1,3

آبادي و علی (گردد یم یادگیري افت و تمرکز در اختلال ذهنی، خستگی ایجاد باعث آموزشی فعالیت حین در صوتی آلودگی
. در ارزیابی کیفیت آکوستیکی کلاس، پارامترهاي آکوستیکی مختلفی مانند تراز صداي گفتاري، تراز صداي زمینه، )1392همکاران،

. قوانین ملی و ردیگ یمی قرار موردبررسیی آوا بازي صدا و زمان ها فرکانس، ها وارهیدنسبت سیگنال به صدا، میزان انتقال صوت 
ي درس موجود است، براي مثال در بررسی آسایش ها کلاسی در ارتباط با این پارامترهاي آکوستیکی در ی مختلفالملل نیب

 – ANSI S12.60١و استاندارد  )Astolfi, 2008( 1آکوستیکی با استفاده از بررسی صداي زمینه سازمان بهداشت جهانی
  .اند دادهي درس پیشنهاد ها کلاسرا براي  بل یدس 45میزان  2002

                                              
1 -World Health Organization 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
  الزامات ساختمانی و معماري - 2,3

  ابعاد ساختمانی - 1,2,3

و اندازه مناسب براي هر یک از  ازیموردني ها بخشبه تعداد  توجه بامذکور  ساز هیشبي مختلف در محیط ها بخشي استقرار  نحوه
درنظر گرفتیم مساحت کل  ساز هیشباست. با توجه به استقراري که براي محیط  شده  گرفتهدر نظر  2شکل صورت به ها بخشاین 

، مساحت باشد یم مترمربع  224این محیط 
بر روي شکل مشخص شده  مربوط به هر بخش نیز 

  است.

  

  

  ساختماننوع مواد ساختمانی مورد استفاده در  - 2,2,3

 کاذب يها کفسقف و  که ییایمزا به توجه باو )1393کماسی و ترابی گودرزي،(و ترابی گودرزي   با توجه به نتایج پژوهش کماسی

نتایج حاصل از تحقیقات  به توجه با .میریگ یم نظر در را کاذب کفسقف و  از استفاده موردمطالعه ساز هیشب طیمح يبرا ، دارند

 ،یصوت جذب بیضر مثل ییفاکتورها گرفتن نظر در با نیهمچنو ) 1396علی آبادي و همکاران،(ي و همکاران آباد یعلمحسن 

 بخش در شده انی(ب بل یدس 45 ریز به طیمح يسروصدا سطح کاهش و وارهاید یصوت قیعا يبرا رنگ، تنوع و ییبایز فضا، اشغال

  .میینما یم استفاده متر یسانت 0,8با ضخامت  کیپلاست آذران pvcپوش  واری) از دحاضردر پژوهش  سروصدا و یطیمح عوامل

                                                                                                                                                   
1 -"American National Standard Institute. Acoustical Performance criteria, Design requirements, and guidelines for 
schools," 2002. 

 کیکنترل تراف ساز هیشب طیمختلف در مح يها استقرار بخش ي حوه: 2شکل 
 ییهوا
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  تجهیزات  - 3,3

  صندلی  - 1,3,3

یک صندلی ارگونومیک باید داراي قسمتهاي مختلف از قبیل نشیمنگاه، پشتی، دسته، پایه و زیرپایی مناسب باشد. و تا حد امکان 

ابعاد بدنی مختلف باشد. در زیر مقادیر مناسب براي قسمت هاي مختلف باید تمامی قسمت هاي صندلی قابل تنظیم براي افراد با 

یک صندلی ارگونومیک را ارائه خواهیم داد. این مقادیر با در نظر گرفتن استانداردهاي مختلف از جمله استانداردهاي اروپا، آمریکا، 

  سوئد، آلمان، بریتانیا و... ارائه شده اند.

  نشیمنگاه صندلی -  1,1,3,3

 ییهوا کیکنترل تراف ساز هیشب طیمح يها یصندل يمناسب برا منگاهیابعاد مربوط به نش: 2 جدول
  زاویه  طول  پهنا  ارتفاع نشستن  نشیمنگاه

  0-5  36-47  40-48  35-54  اندازه مناسب

  

  پشتی صندلی  -  2,1,3,3

 ییهوا کیکنترل تراف ساز هیشب طیمح يها یصندل يمناسب برا یابعاد مربوط به پشت: 3جدول 
ارتفاع   پشتی

  بالایی
ارتفاع 
  پایین

  زاویه  عرض  طول  مرکز ارتفاع

  95-105  25-40  10-22  16-25  20  31-50  اندازه مناسب

  

  دسته صندلی -  3,1,3,3

 ییهوا کیکنترل تراف ساز هیشب طیمح يها یصندل يابعاد مربوط به دسته مناسب برا: 4جدول 
  پهناي داخلی  ارتفاع  پهنا  طول  دسته صندلی

  46-56  16-25  4-9  15-21  اندازه مناسب
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  پایه هاي صندلی - 4,1,3,3

داراي گوي  هیپا  پنجصندلی با  نیبنابرا کند یمکار کمک  تر راحتبودن پایه صندلی، به کنترلر در انجام  دار چرخبا توجه به اینکه 

ي ها چرخ، احتمال واژگون شدن زیاد است. مطمئن شوید دار چرخ هیپا  پنج. براي صندلی داراي کمتر از شود یمچرخان، توصیه 

. همچنین لازم است بعد از کنند یمی بر روي کف محل کار حرکت راحت بهصندلی مناسب با نوع پوشش کف محل کار بوده و 

ي مناسب براي  هیپا. با توجه به آنچه گفته شد، )1392شاهري،(باشندت مانده و حرکت نداشته ثاب ها چرخنشستن روي صندلی، 

  .باشد یمي داراي گوي چرخان  هیپا پنجکنترل ترافیک هوایی نیز همان  ساز هیشببراي محیط  شده یطراحصندلی 

  زیرپایی  -   5,1,3,3

 به یفراوان فشار ي،ا لهیم و فلزي رویه با و درجه 30 از بیشتر زاویه با نامناسب پایی زیر از استفاده علت به کاري يها طیمح اکثر در

زیر  تنظیم باشد. همچنین قابل ارتفاع با درجه 25 زاویه شیب داراي باید مناسب پایی . زیرشود یم مچ ورم به منجر و وارد پا کف

 روي پا از لغزیدن از و باشد شده استفاده دار آج پوشش از آن روي سطح و داشته را افق سطح در رفتن عقب و جلو پایی باید قابلیت

 را پا آن يجا به و ننموده استفاده آن از کاربران شود یم سبب که است عواملی از ییپا ریز بودن نامناسبنماید.  جلوگیري پایی زیر

. )1379صادقی،(شود یم ذکرشده قسمت در عضلانی - اسکلتی  ناراحتی تشدید سبب مسئله این که بگذارند، ي صندلیها چرخ روي

کنترل ترافیک هوایی زیرپایی با زاویه قابل تنظیم تا  ساز هیشبزیرپایی مناسب براي استفاده در محیط  شده گفتهبا توجه به مطالب 

  ، همچنین کف و سطح زیرپایی باید آجدار باشد.باشد یمدرجه  25

  میز  - 2,3,3

 6جدول و 5جدول صورت به اداري و میزهاي مخصوص نوشتن به ترتیباستانداردهاي مختلف براي میزهاي 

  ).1379صادقی،د(باش یم

 ردیگ یمربوط به استانداردهاي مختلف که براي ساخت میز اداري مورداستفاده قرار م ریمقاد: 5جدول 
  استاندارد آلمانی قابل تنظیم  ssb final استاندارد سوئدي Fixed ss  استاندارد اروپا قابل تنظیم cm(  fixed( يادارمیز 

  65-75  72  67-78  71-73  67-77  -  بالایی میز ي لبهارتفاع 
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  -  65  60  63  -  65  ارتفاع لبه پایینی میز

 ردیگ یکه براي ساخت میز جهت نوشتن مورداستفاده قرار م یمربوط به استانداردهاي مختلف ریمقاد: 6جدول 
  استاندارد آلمانی قابل تنظیم  ssb finalاستاندارد سوئدي  Fixed ss  استاندارد اروپا قابل تنظیم cm(  fixed( نوشتنجهت میز 

  60-68  65  59-67  63-67  60-68  66  بالایی میز ي لبهارتفاع 

  62  62  54-65  61  62  62  ارتفاع لبه پایینی میز

  

کنترل ترافیک هوایی،  ساز هیشباشاره شد و استانداردهایی که بیان کردیم یک میز مناسب براي محیط  ها آنبا توجه مواردي که به 

 .متر یلیم 2ي گرد شده به شعاع ها لبهي بالایی) با  لبه( متر یسانت 110تا  59ي  محدودهبا ارتفاع قابل تنظیم در  باشد یممیزي 

 منگاهینش عرض حداکثر به توجه با( يمتر یسانت 48 عرض حداقل دیبا زیم ریز در پا یراحت منظور به زیم ریز آزاد يفضا يبرا

 قاًیدق شینما صفحه که باشد ينحو به زیم يرو سطح دیبا ردیگ قرار زیم يرو وتریکامپ است قرار اگر و شود؛ گرفته نظر در) یصندل

  .ردیگ قرار چشم از) متر یسانت 50( نچیا 20 حداقل فاصله در و کاربر يروبرو

همچنین براي طراحی  محل نصب صفحات نمایش، پانل ها و کنسول ها با توجه به نزدیک بودن میانگین قدي افراد دو کشور  

را شور سنگاپور استفاده از استاندارد ک   )Foo and et all., 2003( و سنگاپور  )Haghdoost and et all., 2008(ایران

  .پیشنهاد می کنیم

 سیمولاتور از استفاده مزیت نیتر مهم ،اند آورده دست به خلبانی آموزش در يا عمده نقش سیمولاتورها امروزه شد ذکر که گونه همان

 تطابق تیدرنها را ممکن يها آموزش بهترین پروازي سیمولاتورهاي تحت ها خلبان شود یم حاصل اطمینان که است مطلب این

 و پروازي مانورهاي تمامی در توانند یم پروازي . سیمولاتورهاياند دهید شده يساز هیشب هواپیماي رفتاري يها مشخصه و عملکرد

 سیمولاتور از استفاده دلایل نیتر مهم از شوند. یکی استفاده شود یم ها خلبان وظایف به مربوط نوعاً که کاري يها هیرو همچنین

 پارك را هواپیما که زمانی تا زده را هواپیما استارت خلبان که زمانی از پرواز یک مخارج به نگاهی است . کافیباشد یم هزینه کاهش

 آنگاه کند طی واقعی هواپیماي در را خود پروازي آموزش مراحل تمام خلبان یک باشد قرار اگر که میشو یم متوجه ،میندازیب نموده

 غیره و نگهداري و ریتعم ، سوخت ازجمله متعددي يها نهیهز تابع طرفی از و شده آور سرسام خلبان یک تربیت هزینه

مقصودی و (ي عملیاتی هواپیما تخمین زده شده است نهیهزدرصد  20تا  5ي پرواز بین سازها هیشبي عملیاتی  نهیهز(شود یم
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 با نمودن برخورد بدون روز یک در پروازي متعدد جلسات برگزاري امکان سیمولاتورها يریکارگ به با دیگر . مورد)١٣٨٢ھمکاران،

 روبرو متعددي هواپیماهاي ترافیک با روزه همه کشور يها فرودگاه اینکه به . نظرباشد یم جوي شرایط و فرودگاهی معمول مشکلات

 کلیه مورد در را ییها تیمحدود اجباراً گردد. لذا منجر مالی و جانی يها خسارت به است ممکن اشتباهی هرگونه طرفی از و هستند

 جوي . شرایطشود یم حادتر دارد خاستروب نشست تمرین به نیاز خلبان که یدرزمان خصوص به مسئله . ایندینما یم اعمال هواپیماها

 است ممکن که است ابزاري و آلات سري یک مستلزم ابر توده یک میان از . پروازباشد یم دیگري محدودکننده عامل سو کی از نیز

 خطرات دیگر نگرفته باشد. دلیل قرار فوق آلات از استفاده جهت مربوطه رده در هنوز خلبان دانشجوي یا و بوده آن فاقد هواپیما

 خصوص به آن به رسیدن گاه که دارد پروازي محدوده یک هواپیما . هرشود یم مواجه آن با واقعی پرواز در خلبان که است گوناگونی

 با باشد نداشته هواپیما کنترل براي را لازم احساس هنوز که خلبانی اگر مثال برايباشد.  زیآم مخاطره است ممکن دانشجو یک براي

 مدیریت مثل مواردي براي خلبان آموزش در توان یم سیمولاتور . ازابدی یم افزایش سانحه بروز احتمال شود روبرو واماندگی حالت

گفته شد و  آنچه. با توجه به )١٣٨٣سبزه پرور و ھمکاران،(نمود ادوات استفاده کنترل مثل شخصی يها مهارت همچنین و پرواز

زیادي دارد (براي مثال در جنگ  خطراتي واقعی هزینه و ماهایهواپبه اهمیت آموزش در صنعت هوایی و اینکه آموزش با  توجه با

لذا  )که در عملیات جنگی جان باختند ي آموزشی کشته شدند بسیار بیشتر از شمار خلبانانی بود دورهکره، شمار خلبانانی که در 

. امروزه با پیشرفت تکنولوژي و با علم به مزایاي استفاده از شود یماستفاده  ساز هیشبطی سالیان گذشته براي آموزش خلبانان از 

. شود یمانجام  ازس هیشب، آموزش امور مربوط به کنترل ترافیک هوایی و سایر امور مربوط به پرواز نیز با استفاده از سازها هیشب

، باید کنترلرها و افرادي که تحت آموزش باشد یمکارهاي حساس و با استرس زیاد  ازجملهکار کنترل ترافیک هوایی  که ییازآنجا

ایجاد محیطی امن و سالم و عاري از خطر  لازمه ودر محیطی امن و ایمن و عاري از هرگونه خطر به آموزش بپردازند.  رندیگ یمقرار 

کنترل ترافیک  ساز هیشب. با توجه به اینکه ارگونومیک نبودن محیط باشد یمو ساخت این محیط بر اساس اصول ارگونومی  طراحی

ی و خستگ ي شغلی،ها يماریب شیافزا اسکلتی عضلانی، بروز استرس، اختلالات لیقبهوایی باعث بروز مشکلات مختلفی از 

از مقادیر  ها طیمح گونه نیا. ضروري است هنگام طراحی و ساخت گردد یمو...  ها نهیهز شیافزا کارایی، کاهش ی،آلودگ خواب

یی که ها طیمحبراي  و ؛و... استفاده شود رطوبت دما، نور، مانندتوسط استانداردهاي مربوطه براي عوامل مختلف محیطی  شده هیتوص

اساتید و دانشجویان از خطرات شغلی در امان بوده،  لهیوس نیبد تا لحاظ شوند. شده ارائهموارد  نیز باید تا حد امکان اند جادشدهیا قبلاً

 ها آنکارایی  جهیدرنتجسمی و روحی خوبی برخوردار باشند تا  طیشرا ازکاسته شود و  ها آناز میزان خستگی و استرس 
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 ریتأثکه بر کارایی کنترلرها و عمر تجهیزات  باشد یمي مربوطه کاهش یابد. دما یکی از عوامل محیطی ها نهیهزو  افتهی شیافزا

زیادي دارد، با توجه به سند الزامات اداري، پرسنلی و تجهیزاتی مهندسی ترافیک هوایی ارائه شده توسط ایکائو و 

CONTEG.1.11EN1   در نظر  گراد یسانتدرجه  25تا  21ي دمایی  محدودهکنترل ترافیک هوایی  ساز هیشببراي محیط

دماي محیط در این بازه باید از تجهیزاتی استفاده شود که کمترین صدا را ایجاد کرده و  داشتن نگهگفتیم که براي  و گرفتیم

، با توجه به اینکه میزان رطوبت باشد یمبر کارایی کنترلرها و عمر تجهیزات رطوبت  رگذاریتأثآلودگی صوتی ایجاد نکند. عامل دیگر 

آسایش کارکنان مناسب است و هم براي سلامت و کارکرد تجهیزات الکترونیکی و رطوبت بیش  درصد هم براي سلامت و 55تا  45

، شدصحبت کردن خواهد  نیح دری و رطوبت کمتر از آن هم باعث خشکی و ایجاد مشکل چسبندگ واز آن باعث شرجی شدن هوا 

 و خرابی باعث سی بردهاي الکترونیکی شده و افزایش رطوبت موجب ایجاد شبنم بر روي مسیرهاي مهمچنین با توجه به اینکه 

 در معرض دشارژ الکترواستاتیک يریقرارگلی کم باشد بردهاي کامپیوتري مستعد خی نسبی رطوبت اگر ؛ وگردد یم برد فرسودگی

ساز کنترل ترافیک هوایی نیز دد، براي محیط شبیهگر یمخواهند بود که موجب آسیب رسیدن به قطعات حساس الکترونیکی 

بهتر است از  شده گفتهي  محدودهدما و رطوبت در  داشتن نگه. براي میریگ یمدرصد را در نظر  55تا  45ي  محدودهرطوبت نسبی در 

هواي محیط،  یک سیستم هوشمند مانیتورینگ کنترل دما و رطوبت براي کنترل این دو عامل مهم استفاده شود. عامل دیگر در

متر بر دقیقه را در نظر گرفتیم چون این مقدار  10کنترل ترافیک هوایی جریان هواي  ساز هیشبان هواست. براي محیط جری

. همچنین یکی از موارد مهم در بررسی شرایط محیطی کند یم سرما وهواي محیط را تازه کند و بیش از آن ایجاد سوز  تواند یم

 دماي هوشیاري، سیرکادین، ریتم قبیل از يبصر ریغ عملکردهاي از بسیاري روشنایی. است آن نورکنترلرها، مسئله  کار محل

. با در نظر گرفتن نتایج حاصل از پژوهش گلمحمدي و همکاران دهد یم قرار تأثیر تحت را خواب و ها هورمون ترشح بدن، مرکزي

و همچنین با در نظر گرفتن نکات  )1394خانمحمدي،احدي و (و پژوهش احدي و خانمحمدي   )1397گلمحمدي و همکاران،(

-به این نتیجه رسیدیم که براي روشنایی محیط شبیه 30.00.60.15-Gen DEP,2012( DEP٢( ارائه شده توسط استاندارد

ي صورت بگیرد که بتوان از نور روز حداکثر استفاده را برد، همچنین براي ا گونه بهساز کنترل ترافیک هوایی، بهتر است طراحی 
                                              

1 -CONTEG, "Absolute and relative humidity Precise and comfort air-conditioning,Trends and best practices in data 
centers," White Paper, 30.3.2010. 
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منبع ( شود یمزمان و نقاطی که امکان استفاده از نور روز وجود ندارد، از منابع روشنایی مصنوعی مستقر در سقف کاذب استفاده 

لوکس براي  500ید توانایی ایجاد نور در سطح مستقیم دیده نشود و از خیرگی چشم جلوگیري شود)؛ این منبع با طور بهروشنایی 

، باید سفید باشد تا باشد یممهم و حیاتی  ها رنگیی که تشخیص ها مکانروشنایی کل محیط را داشته باشد، رنگ نور بخصوص در 

سایش و افزایش هوشیاري، آ منظور به چندان مهم نیست، ها رنگیی که تشخیص درجاهادر رنگ علائم نشود.  سوءبرداشتموجب 

 ازنظري محیط کنترل ترافیک هوایی هم زیآم رنگبا نور آبی استفاده کرد.  LEDي ها لامپاز  توان یمکاهش خستگی کنترلرها 

ي محل کار کنترلر باید زیآم رنگضریب انعکاس نور، مقدار  ازنظرباشد و هم  اثرگذاربر سلامت و عملکرد کنترلرها  تواند یمروانی 

ي مختلف ارائه شده توسط وزارت ها رنگوجه به ضریب انعکاس مناسب براي سطوح مختلف و ضریب انعکاس جدي گرفته شود. با ت

و همچنین با در نظر گرفتن نتایج  )1387عقیلی و اقتصادیف(بهداشت، درمان و آموزش پزشکی(مسلمی عقیلی و اقتصادي) 

تا با  میریگ یمکنترل ترافیک هوایی در نظر  ساز هیشبرنگ سفید را براي سقف محیط ) 1397بشاورد،(پژوهش فرحناز بشاورد 

ي سبز، آبی و بنفش ها رنگی به آن باعث ایجاد یکدستی در تابش نور در محیط شود. براي رنگ دیوارها ترکیبی از نورتابشانعکاس 

ب و فشارخون را کاهش داده براي دیوار مناسب است و هم ضربان قل ها آنچون هم ضریب انعکاس  میریگ یمرا در نظر  مایل به آبی

ي را ا قهوه. براي کف محیط مذکور رنگ گردند یم، امنیت و سلامتی افراد شورونشاطو باعث آرامش، قدرت، ایجاد تعادل، هماهنگی، 

و هم کثیف بودن آن خیلی  کند یمنور و خیرگی جلوگیري  انعکاس ازچون هم ضریب انعکاس آن پایین است و  میریگ یمدر نظر 

ي مانیتورها و  هیحاشرا استفاده کرد، اما براي رنگ  ها رنگترکیبی از  توان یم، ها یصندل. براي تجهیزات و میز و دیآ ینمبه چشم 

رفته باید رنگ مشکی در نظر گ حتماًسروکار دارد  ها آندر معرض دید قرار دارند و کنترلر بیشتر با  شتریبي مشابه که ها قسمت

شود تا حداقل ضریب بازتاب را داشته باشد و نور را جذب کند و از انعکاس نور به چشم کنترلر و خستگی چشم او جلوگیري کند. 

 خستگی ایجاد باعث آموزشی فعالیت حین در صوتی . آلودگیباشد یمبر عملکرد کنترلرها سروصداي محیط  رگذاریتأثعامل دیگر 

 – S12.60-ANSI٢و استاندارد  1؛ با توجه به اینکه سازمان بهداشت جهانیگردد یم یادگیري تاف و تمرکز در اختلال ذهنی،

کنترل ترافیک  ساز هیشببل را براي کلاسهاي درس پیشنهاد داده اند، پس میزان سروصداي محیط دسی 45میزان صداي  2002

و  ها کابلمناسب  استقرارباشد. براي عایق کردن محیط ازنظر دما و صدا و همچنین براي  بل یدس 45باید زیر  حتماًهوایی 

                                              
1 - World Health Organization 

2 - American National Standards Institute 
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کنترل ترافیک هوایی از سقف کاذب، کف کاذب و عایق صوتی دیوارها استفاده خواهیم کرد،  ساز هیشبساختمانی محیط  ساتیتأس

، علی آبادي و )1396برخورداري و همکاران،(ران بدین منظور از نتایج پژوهشهاي افراد مختلفی همچون برخورداري و همکا

علی (و علی آبادي و همکاران ) 1393کماسی و ترابی گودرزي،( ، کماسی و ترابی گودرزي) 1396علی آبادي و همکاران،(همکاران 

کنترل ترافیک هوایی  ساز هیشبي محیط ها یصندلاستفاده خواهیم کرد. همچنین براي اینکه میز و ) 1392آبادي و همکاران،

ي مقادیر ارائه شده  محدودهي قابل تنظیم در ها یصندلمتناسب با ابعاد بدنی تمامی کنترلرها، دانشجویان و اساتید باشد، از میز و 

، استاندارد اروپا و استاندارد بریتانیا استفاده کردیم؛ همچنین براي تاندارد سوئدي، استاندارد آلمانی، اسBIFMA1 استانداردتوسط 

  کنیم.عه استفاده از استاندارد کشور سنگاپور  را پیشنهاد میموردمطالي محیط ها پانلنصب صفحات نمایش و 

 

 منابع-4

مجله ” مطالعه خصوصیات جذب صوتی مواد ساختمانی رایج در بناهاي صنعتی و اداري کشور,“علی آبادي, ر. گلمحمدي , م. علیایی و ر. شهیدي,  محسن،

  .pp. 32-38, 1395دانشگاه علوم پزشکی همدان, -3،شماره3مهندسی بهداشت حرفه اي،دوره

بررسی آلودگی صدا و آسایش آکوستیکی در کلاسهاي درس دانشگاه علوم پزشکی همدان “طلق, . علی آبادي, ن. مهدوي, م. فرهادیان و م. شفیعی محسنم

 .1392, 2، شماره 1مجله ارگونومی فصلنامه انجمن ارگونومی و مهندسی عوامل انسانی ایران، دوره ,” 1391در سال

نور روز در کلاسهاي آموزشی، بررسی موردي: دانشکده معماري دانشگاه  عملکرد بهتر دانشجویان با بهره گیري مناسب از“ا. ا. احدي و م. ع. خان محمدي, 

 .1394, 15دو فصلنامه دانشگاه هنر، شماره ” علم و صنعت ایران,

Airport Traffic Control Tower And Terminal Radar Approach Control Facility Design Guidelines, Departmant of 

Transportion Federal Aviation Adminstration. 

فصلنامه علمی تخصصی ” بررسی ضریب جذب صدادر نانو کامپوزیت هاي آلومنیوم,“ا. برخورداري , آ. عباسی, س. ح. حکمتی مقدم, ح. فلاح زاده و ع. جبالی, 

 . pp. 1-7, 1396دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید صدوقی یزد, -4، شماره9طب کار، دوه

                                              
1 - Business and Institutional Furniture Manufacturers Association  
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